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C.I 011/13 

 

COMUNICADO INTERNO 

 

 

“POLÍTICA DE TROCAS” 

                                      

Senhores Gerentes, 

 

A partir da presente data as lojas Outlet’s não realiza trocas, devido 
comercializarmos produtos de 2º Qualidade, pequenos defeitos e coleções 
passadas. 

 

Os responsáveis das lojas deverão informar todos os funcionários de forma 
que replique a informação ao cliente no ato da venda. 

 

Foi aplicado e encaminhado para uso das Lojas: 

 

• Carimbo “NÃO EFETUAMOS TROCAS”, que deverá ser utilizado no 
verso do Cupom Fiscal. 
 

•  Quadro Informativo, que deverá estar exposto em local visível na 
loja. 

 

 

 

Departamento de varejo 


